PROGRAMA

ACADEMICO e
_/
Nombre del curso: Programa Hospital Amigo y Trato Digno en salud
en instituciones de atencion cerrada.

Duracion: 60 horas.
Modalidad: E-learning asincronico.

Publico Objetivo: Personal de salud directivo, clinico y administrativo
de instituciones de atencion cerrada privados y
publicos.
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" ) Fundamentacion

La estrategia Hospital Amigo se ha ido implementado a lo largo de varios
anos, transformandose con el tiempo en un programa ministerial que
fomenta las instituciones de puertas abiertas a familiares y el trato digno
en la atencion de salud.

Al 2025, la Norma 239 del Minsal, obliga a las instituciones de
hospitalizacion publicas y privadas, a implementar la linea programatica
completa, incluyendo la capacitacion del personal directivo, clinico y
administrativo.

Este curso incluye los conocimientos tedricos y practicos que permiten
dar cumplimiento a las exigencias de la autoridad sanitaria y alineada
con la mision y valores de la institucion donde sera impartida.

) Descripcion

El siguiente curso aborda los temas solicitados en la norma ministerial,
desde los fundamentos del programa, hasta el desarrollo de 5 lineas
esenciales para su implementacion y sostenibilidad en el tiempo.

Es un curso autogestionado, que permite el estudio de los contenidos
las veces que sea necesario y que proporciona en cada uno de los
modulos, la posibilidad de practicar casos reales de manera formativa
para la evaluacion final.

Objetivo de la capacitacion

Entregar los conocimientos necesarios al personal de salud, directivo,
clinico y administrativo para implementar y sostener la linea
programatica completa del Programa Hospital Amigo.

» Competencia
' para desarrollar
* Pensamiento critico

« Compromiso directivo e institucional
« Habilidades emocionales y comunicacionales
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Contenido académico

Evaluacion diagnodstica

Modulo 1: Introduccion al Programa Hospital Amigo

Objetivos:

1. Identificar los principios del programa y su alineacion con los
derechos de los usuarios.

2. Comprender el rol del equipo de salud en la implementacion y
sostenibilidad del programa.

Moddulo 2: Trato digno

Objetivos:

1. ldentificar practicas de trato digno en la atencion de salud.

2. Reflexionar sobre el impacto del trato del personal de salud en
la experiencia del usuario y sus familias.

Moédulo 3: Humanizacion de la atencion

Objetivos:

1. Prevenir la deshumanizacion de los equipos en la atencion de
salud.

2. Comprender segun el rol desempenado el rol propio en el
aseguramiento de una atencion humanizada.

3. Adquirir practicas y estrategias para humanizar la atencion en
salud.

Modulo 4: Calidad de la atencion y experiencia usuaria
Objetivos:

1. Conocer los componentes de calidad en la atencion desde la
experiencia del paciente.

2. Relacionar la calidad de la atencion con la calidez humana.

3. Comprender la importancia del trato digno en la calidad de la
atencion
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Modulo 5: Atencion centrada en las personas

Objetivos:

1. Reconocer la centralidad del usuario como sujeto activo del
proceso de atencion.

2. Identificar barreras comunes en la atencion centrada en las
personas.

3. Reflexionar sobre el impacto de considerar al equipo de salud
como sujeto de cuidado.

Modulo 6: Enfoque biopsicosocial en la atencion
Objetivos:

1. Aplicar el modelo biopsicosocial en la atencion integral del
usuario.

2. Entender la importancia del contexto emocional, familiar y
social en la mantencion y recuperacion de la salud y bienestar

Evaluacion final
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Evaluacion diagnéstica: 10 preguntas de seleccion multiple

Contenidos médulo 1

e (/Qué es el Programa Hospital Amigo?

e Como nace la estrategia hospital amigo y su evolucion en el
tiempo.

e Marco normativo (derechos de los pacientes, politicas
ministeriales de salud).

e Desarrollo de los principios del programa: dignidad,
participacion, respeto, bienestar emocional y comunicacion
efectiva.

e Rol del equipo de salud en la implementacion y sostenibilidad
del programa.

Contenidos médulo 2

e Definicion de los componentes de trato digno: respeto,
empatia, inclusion

e Enfoque en la diversidad cultural, género y contextos
vulnerables.

e Ejemplos practicos de trato digno con enfoque en la diversidad.

e Eltrato digno como responsabilidad ética y profesional.

e Responsabilidad de los usuarios y sus familias.

Contenidos modulo 3

Concepto y principios de la humanizacion en salud.

Causas de deshumanizacion.

Comunicacion asertiva y efectiva y escucha activa.

Conflictos comunes con los usuarios y familiares.
Comunicacion no violenta (CNV) en la resolucion de conflictos.
Pasos para entregar noticias dificiles e importancia del
contexto.
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Contenidos modulo 4

e Definicion de calidad: técnica y percibida.

e Estandares de calidad en salud

e Impacto de la continuidad del cuidado y el trato digno en la
cultura de calidad y seguridad de la atencion

e Concepto de calidez y su relacion con la calidad de la atencion

e Mejora continua: cultura organizacional y compromiso del
equipo

Contenidos moédulo 5

e Definicion y principios de la atencion centrada en las persona:
colaboracion, autonomia, informacion.

e Evolucion de la atencion desde el modelo biomédico a la

atencion centrad en la persona.

Individualizacion del usuario y toma de decisiones compartidas

Experiencia del usuario: escucha, participacion y satisfaccion.

Barreras comunes en la atenciéon centrada en la persona.

El equipo de salud como sujeto de cuidado.

Contenidos modulo 6

e (Qué es el modelo biopsicosocial?

e Intervenciones colaborativas: trabajo en equipo
interdisciplinario.

e Determinantes psicologicos y sociales en la atencion de salud.

e Rol del entorno en la recuperacion y adherencia al tratamiento
de los usuarios.

Evaluacion final

« 25 preguntas de seleccion multiple.
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Planificacion académica

La metodologia sera E-learning asincronica.

El estudiante debera gestionar su tiempo para la revision de los
contenidos obligatorios durante el tiempo asignado al curso.
La evaluacion final sera de seleccion multiple.

Los criterios de aprobacion seran:

« Revision completa de los contenidos, incluidas evaluacion
diagnodstica, evaluaciones formativas y evaluaciones sumativas
de cada modulo.

* Puntuaciéon mayor o igual a 4,0 con escala del 60% en las
evaluaciones sumativas de cada maédulo.

* Puntuacion mayor o igual a 4,0 con escala del 60% en la
evaluacion final.

« La nota final esta ponderada de la siguiente manera 30% el
promedio de las evaluaciones sumativas de cada médulo y el
70% de la nota de la evaluacion final.

) Perfil de facilitador

Personal de enfermeria u otros profesionales de la salud
capacitados en el Programa Hospital Amigo y Trato Digno en salud
en instituciones de atencion cerrada.

il | 1
L DISENO CERP



