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sector salud, certificaciones internacionales
(AHA y NAEMT ), ademds de una oferta
diversa en capacitaciones normativas y
transversales.

CURSOS CON CODIGO SencC) PARA EMPRESAS

NCh2728:2015

con la certificacion de

A

oxtencion@davila.cl Re +56 9 6189 7986 & www.cerpcl

ST



Nosotros

Para apoyar a los profesionales del area de la salud y al publico en general, Clinica
Déavila credé en 2009 el Centro de Entrenamiento y Capacitacion “CERP Clinica Davila”, el
primer OTEC en Chile en impartir los cursos ACLS, PALS, BLS y RCP, acreditados por la
reconocida organizaciéon internacional American Heart Association (AHA).

Actualmente, nuestro equipo estd conformado por mds de 30 instructores altamente
cuadlificados, profesionales de primer nivel en diversas dreas, como salud,
administracion y gestion. Poseen una vasta experiencia en servicios de urgencia, SAMU
,.clinicas y gestién administrativa.

Esta diversidad nos permite ofrecer una amplia gama de cursos, tanto en el dmbito de
la salud como en areas administrativas, contribuyendo al desarrollo integral de las
competencias profesionales de nuestros participantes.

Somos el centro AHA con mds participantes certificados a nivel nacional, un logro que
refleja nuestro compromiso con la excelencia y la calidad en cada curso impartido.

Contamos con una sdélida trayectoria respaldada por mds de 15 afos de experiencia
impartiendo programas AHA. En los Gltimos tres afios, mas de 35.000 profesionales y
técnicos han confiado en nosotros para su capacitacion.

En nuestro compromiso con la excelencia y la actualizacién constante, nos hemos
posicionado como un referente en la capacitacion de profesionales de la salud en Chile.
Nos enorgullece ser parte de su camino hacia el crecimiento y la excelencia profesional.




“=CERP

App Capacitacion en Salud

Capacitacién en Salud, es una plataforma web con una aplicacién movil disponible
para i0OS y Android, disefada especialmente para profesionales y estudiantes del
campo de la salud.

Nuestra aplicacién permite acceder a una variedad de cursos asincronos, ya sea a
través de la plataforma web o mediante la aplicacion mévil. Al inscribirse, cada usuario
recibird un correo de bienvenida en su direccidon personal, con los datos necesarios
para iniciar sesidn en la plataforma.

G

Una vez dentro, tendrdn acceso a los cursos, que estardn cargados y listos para ser
completados a su propio ritmo y tiempo.

sitio web: https://www.capacitacionensalud.cl/




Curso ACLS - American Heart Association +CERP
Advanced Cardiac Life Supjport

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial  Dirigido a Profesionales Area Salud (Medicos, Enfermeros, Kinesiélogos, Matrones, etc.)

Cursos Empresa con Codigo

ﬁg Horario 2 dias * Incluye PIN Aprobacién
S E N C E 8:30 a 18:00 hrs

1238058881

180 Horas
Descripcion Objetivos Contenido
El Curso Presencial de Soporte Vital Cardiovascular -Detectar acceso vascular. 1.Manejo de Infarto agudo al miocardio y
Avanzado (ACLS) proporciona a profesionales de la accidente vascular encefdlico.
salud los conocimientos y destrezas esenciales para ~Aplicar manejo avanzado de la via 2Manejo avanzado de via aérea.
. trat it . it la fall B aérea y de las arritmias.
identificar y tratar situaciones criticas como la falla res 3Cadena de supervivencia, activacion del
piratoria, el shock y el paro cardiorrespiratorio. Este pro- el & S e S GeaeTETEs v e o CeEE e
rama avanzado se enfoca en el desarrollo de habilida- P S eUSIE
g o ] ) competencms técnicas en discusiéon de 4A.Reanimacion Bdsica adultos.
des especializadas necesarias para responder eficaz- casos (toxicologia, secuencia rapida de
. . .. .. 5.Cuerpo extrafio en via aérea en adultos.
mente en entornos de urgencia. intubacién, sobreponiéndose a la
muerte, sedacién, trauma, entre otros). 6.Desfibrilacion automdtica.

7.Reanimacién avanzada adultos.



Curso PALS - American Heart Association +CERP
Pediatric Advanced Life Support

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial  Dirigido a Profesionales Area Salud (Medicos, Enfermeros, Kinesiélogos, Matrones, etc.)

~crMNl L % Horario 2 dias * Incluye PIN Aprobacién
SE NCE 8:30 a 18:00 hrs e §

1238058766

180 Horas
Descripcion Objetivos Contenido
Curso presencial que desarrolla conocimientos vy -Determinar y aplicar soporte vital bdsico. 1.Manejo de Infarto agudo al miocardio y
destrezas necesarios para identificar y tratar la falla -Realizar acceso vascular (incluye osteoclisis) accidente vascular encefdlico.
respiratoria, el shock y el paro cardiorrespiratorio. El -Aplicar manejo avanzado de la via aérea y de 2.Manejo avanzado de via aérea.
curso considera actividades prdcticas en BLS, las arritmias. 3.Cadena de supervivencia, activacion del
acceso vascular (incluye osteoclisis), manejo avan- -Aplicar en simuladores conocimientos y com-  sistema de emergencia.
zado de la via aérea y de las arritmias. Asimismo, se petencias técnicas en discusion de casos clini-  4.Reanimacioén Bdsica adultos.
aborda la discusion de casos clinicos y se incluyen cos y se incluyen médulos opcionales (toxicolo- 5.Cuerpo extrafo en via aérea en adultos.
modulos opcionales (toxicologiq, secuencia rdpida gia, secuencia répida de intubacién, sobrepo- 6.Desfibrilacion automatica.
de intubacion, sobreponiéndose a la muerte, seda- niéndose a la muerte, sedacion, trauma, reani- 7.Reanimacion avanzada adultos.

cién,trauma, reanimacion neonatal, entre otros). macion neonatal, entre otros).



Curso BLS - American Heart Association
Basic Life Support

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial

Cursos Empresa con Codigo

SENCE

% Horario1 dia
8:30 a 14:00 hrs

1238058765

Descripcion

Curso presencial que desarrolla competencias
cognitivas y habilidades prdacticas en el
manejo de pacientes con crisis cardio-respira-
torias en Servicios de Urgencia, Unidades de
Pacientes Criticos y Unidades de Pacientes
Hospitalizados adultos y pediatricos, que con-
tribuyan a mejorar la seguridad y calidad de
atencion de los usuarios.

100 Horas

Objetivos

-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas
para asistir un paro cardiopulmonar en adultos y
nifos.

-Conocer y aprender los cuidados y uso del desfi-
brilador automético DEA.

-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas
para asistir un paro cardiopulmonar en lactantes.
-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas
para asistir una emergencia respiratoria practi-
cando maniobra de Heilmich en adulto y nifios.
-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas

para asistir una emergencia respiratoria practi-

Dirigido a TENS y Profesionales de salud que desee estar preparada para responder a situaciones de emergencia

* Incluye PIN Aprobacion

Contenido

1.Cadena de

del

supervivencia,
activacion sistema de
emergencia.

2.Prevencidén de accidentes.
3.Reanimacioén basica pedidtri-
ca.

4.Cuerpo extrafo en via aérea
en nifos.
6.Reanimacion avanzada
pedidtrica.

7.Manejo de falla respiratoria y

shock.

©CERP

8Manejo avanzado de via
aéreaq.

9.Alteraciones del ritmo.
10.Reanimacién neonatal fuera
de la sala de parto.
Tl.Intoxicacion.

12.Asma.

13.Trauma pedidtrico.



Curso PEARS - American Heart Association +CERP
Pediatric Emergency Assessment, Recognition and Stabilization

Modalidad: Presencial Dirigido a TENS y Profesionales de salud que desee estar preparada para responder a situaciones de emergencia

Cursos Empresa con Codigo

SENCE

1238058882

180 Horas

Descripcion

Para profesionales de la salud y otras personas que
podrian enfrentarse a situaciones de emergencias
pedidtricas en su trabajo. Esto incluye a: Médicos y enfer-
meros no especializados en atencidn pedidtrica, enfer-
meros practicantes, asistentes médicos, técnicos en
emergencias médicas, especialistas en terapia respira-
toria, profesionales de la salud prehospitalaria e intra-
hospitalaria (fuera de las dreas de cuidados intensivos),
personal de consultas externas y proveedores que
trabajan en escuelas.

% Horario1 dia
8:30 a 14:30 hrs

Objetivos
- Evaluacion pedidtrica sistematica.

-Reconocimiento y estabilizacién de
emergencias respiratorias.

-Reconocimiento y estabilizacién de
emergencias por shock.

-Reconocimiento y estabilizaciéon del
paro cardiorrespiratorio.

-Concepto de equipo de reanimacion.

Contenido

1.Manejo de Infarto agudo al miocardio y
accidente vascular encefdlico.

2.Manejo avanzado de via aérea.

3.Cadena de supervivencia, activacion del
sistemna de emergencia.

4.Reanimacién Bdsica adultos.

5.Cuerpo extrafno en via aérea en adultos.
6.Desfibrilacion automatica.

7.Reanimacion avanzada adultos.



Curso Heartsaver = AMerican Heart Association

Primeros auxilios - RCP

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial

Cursos Empresa con Codigo

SENCE

1238019935

Descripcion

El curso de Heartsaver primeros auxilios con RCP y DEA en
espanol es un curso presencial, video guiado y dirigido
por un instructor, que ensena las habilidades y conoci-
mientos fundamentales para responder y tratar, en los
primeros minutos y hasta la llegada del servicio de
emergencias médicas (SEM), situaciones tales como el
atragantamiento, paro cardiorespiratorio subito y otras
situaciones que requieran de primeros auxilios. En este
curso los estudiantes aprenden las habilidades para
tratar hemorragias, esguinces, fracturas 6seas, shock y
otras emergencias de primeros auxilios. También se
ensefd RCP para adultos y el uso de DEA.

ﬁ_@ Horario1 dia
204 hrs.

Objetivos

Conocer conceptos bdsicos de primeros
auxilios.

Clasificar y manejar emergencias médicas
comunes.

Aplicar procedimientos en emergencias
por lesiones.

Gestionar emergencias medioambienta-
les.

Promover la prevencion de enfermedades
y lesiones.

Implementar técnicas de reanimacion
cardiopulmonar y manejo del DEA.

“CERP

Dirigido a TENS y Profesionales de salud que desee estar preparada para responder a situaciones de emergencia

Contenido

1.Describir los pasos fundamentales en los primeros auxilios.
2.Describir la evaluacion y las acciones de primeros auxilios.
3.Usar un inyector precargado de adrenalina.

4.Controlar una hemorragia y aplicar vendaijes.

5.Describir como buscar informacioén sobre la prevenciéon
de enfermedades y lesiones.

6.Realizar una RCP de alta calidad a un adulto.

7.Demostrar cémo utilizar un DEA en un adulto.

8.RCP en nifos y lactantes.



Curso PHTLS = NAEMT “CERP
Prehospital Trauma Life Support

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial Dirigido a TENS y Profesionales de salud que desee estar preparada para responder a situaciones de emergencia

Cursos Empresa con Codigo

ﬁ' Horario 2 dias

HAEHT* S E N C E © 830 a17:30 hrs

' 1238058764

Descripcion Objetivos Contenido
curso tedrico proctico orientado a personql de la -Desarrollar y fortalecer las competencias de Aten- 1.Manejo de la via aérea y 8.Extraccion vehicular.
salud que se desempeﬁcm en el drea de Atencidn cion Inicial del Paciente Politraumatizado con los ventilacion. 9.Consideraciones

Prehospitalaria y Manejo de Pacientes Politrau-  estdndares mundialmente reconocidos por la 2.Circulacién , hemorragia y  especiales en Trauma.
matizados. Este curso considera la entrega de un NAEMT vy que permitirdn optimizar las tasas de shock.

manual de autoaprendizaje previo que se hace  supervivencia. 3.Paciente adulto y pediatri-
entrega conn un mes de anticipacién a las clases co en trauma critico.
presenciales. La mision del PHTLS consiste en pro- 4.Trauma tordcico.

mover la excelencia en la gestion del paciente 5.Trauma craneoencefdlico.
traumatizado por todos los proveedores involu- 6.Trauma Raquimedular.
crados en la prestacion de la atencion y abordaje 7.Evaluacion secundaria en
inicial. El curso PHTLS es desarrollado por la NAEMT traumoai.

en cooperacion con el Colegio Americano de 7.Inmovilizacion y traslados
Cirujanos de Trauma en los Estados Unidos de pacientes.



Instalacion PICC con apoyo ecogréfica +CERP
Adulto/Pediétrico

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial  Dirigido a Profesionales de la salud

Cursos Empresa con Cédigo ﬁ] Horario 1dia
®
- SENCE 530 0 16:30 hrs
>CERP

1238039750

Descripcion Objetivos Contenido

El PICC (cqtéter central de insercién periférico) es -Conocer los diferentes dispositivos PICC l.Revisidbn de las normativas y sugerencias internacionales

un dispositivo biocompatible que se inserta a B e e e sobre el uso de la puncién eco guiada y la instalacién de PICC.

través de una puncién perCUtdneG de una vena ~EIEEED CONeCITIENES SLEEes CE Ceegleie 2.Bases ecogrdficas para instalacion de PICC en pacientes
periférica en donde la punta del dispositivo PICC  enlainstalacion de dispositivos PICC. adultos y pedidtricos.

avanza hasta la union cavoatrial transforméndo-  -Describir la técnica de Seldinger modificada
lo en un catéter central. Actualmente los pacien-  enlainstalacion de PICC.

tes hospitalizados en un 80% necesitaran accesos  -Describir el manejo y mantencion de los 4 pescripcién de los diferentes dispositivos existentes en el
vasculares esto implica un gran desafio para  dispositivos PICC. mercado caracteristicas, durabilidad.

enfermeros clinicos los cuales se enfrentan a

pacientes con dificil acceso vascular por lo cual

3.nstalacion de PICC con la técnica de Seldinger modificada.

5.Gestion del cuidado en manejo del paciente con PICC.

es fundamental capacitarse y utilizar la ecografia
como herramienta terapéutica en la puncion
para mayor éxito y seguridad del paciente.



Curso |lAAS

Prevenciony control
atencion de salud (1

“CERP
de infecciones asociadas a la
20 hrs.

Modalidad e-learning: Asincrénico Dirigido a personal de salud clinico y no clinico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238059387

Descripcion

Las infecciones relacionadas con la atencién en salud
son un problema crucial en términos de costos y
morbimortalidad. Para controlarlas, es esencial
implementar acciones en toda la organizacién
hospitalaria, ya que su incidencia sirve como
indicador clave de la calidad de la atencion.

Nuestro programa de aprendizaje se enfocard en
temmas como los costos asociados a las [AAS,
epidemiologia bdasica, prevencion de infecciones liga-
das a procedimientos y técnicas asépticas, asi como
el papel esencial del Programa de Control de
Infecciones en su prevencion.

Objetivos

-Identificar las caracteristicas de las
infecciones asociadas a atencién en salud,
tomando en cuenta su ocurrencia, medidas de

prevenciéon y funcion del laboratorio.

-Aplicar técnicas de prevencién de infecciones

asociadas a procedimientos invasivos y no

invasivos, respetando los protocolos de trabajo.

Contenido

1.Generalidades sobre las infecciones asociadas a la atenciéon
en salud (IAAS). Epidemiologia-Conceptos generales-Factores
de riesgo-Precauciones estdndar-Funciones del
laboratorio-Agentes microbiolégicos

2.Prevencion de infecciones asociadas a procedimientos
invasivos y no invasivos. Programa control infecciones-
Directrices técnicas-medidas de prevencionl-nfeccion de
heridas operatorias-Infeccién torrente sanguineo asociado a
catéter venoso central-Infeccion urinaria asociada a catéter
urinario-Neumonia asociada a ventilacion mecdnica
invasiva-Infecciones respiratorias agudas virales y sindrome
diarreico agudo en neonatos Yy lactantes-Infecciones
asociadas a endometritis puerperales-Infecciones
gastrointestinales en pacientes adultos.



Curso RCP
Técnicas de) Reanimacion Cardiopulmonar y uso

DEA(120 hrs

Modalidad mixta: Asincrénico+ clase presencial (Opcional)

Dirigido a todo publico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238049563

Descripcion

El curso de RCP y Uso de DEA estd disefiado para
proporcionar  a los participantes los
conocimientos tedricos y las habilidades
prdcticas necesarias para responder de manera
efectiva a situaciones de emergencia
cardiopulmonar en adultos, nifios y lactantes. A
través de una combinacidon de instruccion
didactica, demostraciones prdcticas y sesiones
de prdctica guiada, los participantes aprenderdn
a reconocer y afrontar situaciones de paro
cardiopulmonar y emergencias respiratorias con
confianza y eficacia.

Objetivos

-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas para
asistir un paro cardiopulmonar en adultos y nifios.

-Conocer y aprender los cuidados y uso del desfibrilador
automatico DEA.

-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas para
asistir un paro cardiopulmonar en lactantes.

-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas para
asistir una emergenciarespiratoria practicando manio-
bra de Heilmich en adulto ynifios.

-Reconocer y practicar procedimientos y técnicas para
asistir una emergencia respiratoria practicando manio-
bra de Heilmich en lactantes.

Contenido

1. Proceso de reanimacién cardiopul
monar (RCP) en el paciente adulto, asi
como la utilizacién del desfibrilador
externo automatico (DEA)

2. Reanimacién cardiopulmonar (RCP)
en el paciente pedidtrico, asi como la
utilizacién del desfibrilador externo
automatico (DEA).

3.Reconocimiento de la obstruccién de
la via oaérea por cuerpo extrano
(OVACE) asi como las formas correctas
de actuacion ante este evento.

“CERP



Curso Primeros Auxilios
(Aplicacionen accidentados)

Modalidad e-learning: Asincrénico

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238039233

Descripcion

Cuando una persona sufre un accidente y resulta
herida, es muy importante brindarle apoyo
inmediato antes de que llegue la ayuda
especializada o a que sea trasladada a un recinto
médico.

Objetivos

-Revisar técnicas de primeros auxilios en personas
lesionadas.

-Reconocer lesiones en personas que se accidentan
-Distinguir lesiones traumdaticas de tejidos duros en
personas accidentadas.

-Manejar situaciones de trauma producidos por un
shock o desmayo.

-Utilizar técnicas de inmovilizacién en accidentes
externos.

-Emplear técnicas de Reanimacién para Casos de
Paro Cardiorespiratorio.

-Aplicar técnicas de traslado de pacientes en
personas accidentadas.

“CERP

Contenido

1. Primera atencion.

2. Lesiones en accidentados.

3.Lesiones Traumdaticas de Tejidos Duros.
4.Tratamiento de hemorragias.

5. Estado de Shock y Desmayos.

6. Estabilizacion e Inmovilizacion en Accidentes
Externos.

7. Paro Cardiorespiratorio.

8. Transporte de Lesionados



Curso
Fundamentos de Proteccion Radiologica

Modalidad e-learning: Asincrénico

Dirigido a personal expuesto a radiologia

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238064733

Descripcion

Este curso de "Fundamentos de Protec-
cién Radiolégica” se imparte mediante
auto-instruccién y una clase presencial
o sincrénica. El curso consta de tres
etapas: lectura del manual, clase para
aclarar dudas y una evaluacién final. La
autodeterminacidén es clave para un
aprendizaje exitoso.

Objetivos

-Conocer conceptos clave sobre
radiacion ionizante, sus fuentes y
tipos, y sus efectos en la salud.

-Comprender los principios y méto-
dos de proteccion radiolégicaq,
incluyendo el principio ALARA, barre-
ras, distancia y tiempo.

-Aplicar estos conocimientos en el
trabajo, utilizando correctamente
los equipos de proteccion.

-Conocer las regulaciones para un
ambiente laboral seguro con radia-
cién ionizante.

©CERP

Contenido

Modulo I: Conceptos Bdsicos que abarca la definicion de radiacion
ionizante, sus fuentes naturales y artificiales, los tipos de radiacion,
efectos en la salud, unidades de medida y aplicaciones.

Médulo Il: Fundamentos y Métodos de Proteccidén Radiolégica que
incluye los pilares de la proteccién radiolégica (Justificacion, Opti-
mizacién, Limitacion) y medidas de proteccion frente a la irradia-
cién y contaminacion radiactiva.

Modulo IlI: Aplicacién en el Lugar de Trabajo que aborda la protec-
cién radiolégica en radiografia y fluoroscopia, buenas prdcticas en
estudios radiogrdficos y la respuesta ante emergencias.

Modulo IV: Normativa y Legislacion en Chile que presenta la norma-
tiva de proteccion radiolégica en Chile, leyes, decretos y requisitos
para licencias y autorizaciones.



CursoPRN CERP
Reanimacion Neonatal TENS

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial Dirigido a TENS

C“SmEpﬁ °éﬁdié LﬂéHorario 1dia
l.:_‘CERP 8:30 a 14:00 hrs

1238014591

Descripcion Contenido
Reconocer los posibles escenarios de una Reani- 1.Transicién de la vida intrauterina a la extrauterina  1.5.8 MR SOPA
macién Neonatal y Aplicar Diagramade Flujo del 1.2 Trabajo en equipo 1.5.9 Vias Aereas Alternativas
programa de Reanimacion Neonatal, segln 1.3 Factores de riesgo 1.5.10 Compresiones Tordcicas
normas AHA 'y EEP. 1.4 Equipamiento 1.5.11 Accesos vasculares
e ae 1.6 Formato de diagrama de flujo del PRN 1.6.12 Medicamentos

Objetivos 2 ‘

1.5.1 Asesoramiento prenatal y evaluacion inicial 1.6 Cuidados posreanimacion
- Describir los conceptos basicos en que se basa 1.6.2 Pasos iniciales 1.7 Reanimacién y estabilizacion de bebés prematuros
la Reanimacién Neonatal y aplicar el diagrama . .

1.5.3 Presencia de meconio

de flujo. > o . >
1.5.4 Evaluacion de respiracion y circulacion

1.5.5 Venilacién a presién positiva
1.5.6 Mascaras faciales para VPP

1.5.7 Evaluacidn de la respuesta a VPP



CursoPRN CERP
Reanimacion Neonatal Profesionales

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Presencial Dirigido a Profesionales

C"SmEpﬁ °&6diE l_ﬂC‘DHorario 1dia
r:"CERP 8:30 a17:00 hrs

1238003951

Descripcion Contenido
Reconocer los posibles escenarios de una Reani- 1.Transicion de la vida intrauterina a la extrauterina  1.5.8 MR SOPA
macién Neonatal y Aplicar Diagramade Flujo del 1.2 Trabajo en equipo 1.5.9 Vias Aereas Alternativas
programa de Reanimacion Neonatal, segln 1.3 Factores de riesgo 1510 Compresiones Tordcicas
normas AHA y EEP. 1.4 Equipamiento 1.5.11 Accesos vasculares
e g 1.5 Formato de diagrama de flujo del PRN 1.5.12 Medicamentos
Objetivos s J
1.5.1 Asesoramiento prenatal y evaluacion inicial 1.6 Cuidados posreanimacion
- Describir los conceptos basicos en que se basa 1.5.2 Pasos iniciales 1.7 Reanimacidn y estabilizacion de bebés prema
la Reanimacion Neonatal y aplicar el diagrama 15.3 Presencia de meconio -
de flujo. y TR y o :
1.5.4 Evaluacion de respiracion y circulacion 1.8 Consideraciones especiales
1.5.5 Venilacién a presiéon positiva 1.9 Etica y cuidado al final de la vida

1.5.6 Mascaras faciales para VPP

1.5.7 Evaluacion de la respuesta a VPP



Curso Anestesia. _
Tecnicas de asistencia en procesos de anestesia

Modalidad mixta: Asincrénico+ clase presencial (Opcional) Dirigido a TENS

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238037612

Descripcion

Reconocer los posibles escenarios de una Reani-
macién Neonatal y Aplicar Diagramade Flujo del
programa de Reanimacion Neonatal, segun
normas AHA y EEP.

Objetivos

- Describir los conceptos bdsicos en que se basa
la Reanimacioén Neonatal y aplicar el diagrama
de flujo.

Contenido

1.Transicién de la vida intrauterina a la extrauterina
1.2 Trabajo en equipo

1.3 Factores de riesgo

1.4 Equipamiento

1.5 Formato de diagrama de flujo del PRN

1.5.1 Asesoramiento prenatal y evaluacion inicial
1.5.2 Pasos iniciales

1.5.3 Presencia de meconio

1.5.4 Evaluacion de respiracion y circulacion
1.5.5 Venilacién a presiéon positiva

1.5.6 Mascaras faciales para VPP

1.5.7 Evaluacion de la respuesta a VPP
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1.5.8 MR SOPA

1.5.9 Vias Aereas Alternativas

1.5.10 Compresiones Tordcicas

1.5.11 Accesos vasculares

1.5.12 Medicamentos

1.6 Cuidados posreanimacion

1.7 Reanimacién y estabilizacion de bebés prema
turos

1.8 Consideraciones especiales

1.9 Etica y cuidado al final de la vida



Diplomado Anestesia

(Personal de la salud no médico)

Modalidad Mixta: Asincrénico + Autoestudio + Modulos Presenciales

Dirigido a profesionales de la salud y TENS

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238037612

Descripcion
El Diplomado en Anestesia brinda una

formacién integral en anestesiologia, combinando la
flexibilidad del e-Learning con talleres presenciales.
Incluye médulos especializados como Organizacion
del Recinto Quirdrgico, Principios de la Practica
Anestésica y Anestesia de Subespecialidades.
Los participantes disfrutardn de recursos como talleres
practicos, chequeo de la mdquina de anestesia, RCP
bdsico, manejo de bombas de infusibn continua y
trabajo en equipo en situaciones criticas.
La evaluacién por médulo garantiza un aprendizaje
sOlido. Este diplomado capacita a técnico en
Enfermeria para afrontar desafios en anestesiologia,
mejorando  sus

competencias y oportunidades

laborales.

Objetivos

-Garantizar procesos clinicos confiables y cumplir con la
Ley 20.584 en el pabelldbn quirdrgico al reconocer su
organizacién y promover conductas adecuadas.

-Comprender los principios teéricos y practicos de la
administracion de anestesia, sus modalidades, riesgos
asociados y medidas preventivas para asegurar la segu-
ridad del paciente y del equipo clinico.

-ldentificar las especialidades quirdrgicas que requieren
enfoques anestésicos diferenciados, reconociendo las
diferencias y el respaldo tedrico necesario.

-Abordar situaciones especiales y esporddicas que
puedan complicar el acto anestésico-quirdrgico,
aplicando medidas preventivas y terapéuticas eficaces.

-Reconocer y manejar crisis relacionadas con la aneste-
sia, organizando al equipo clinico y aplicando medidas

terapéuticas respaldadas por la teoria en cada situacion.

©CERP

Contenido

1.0rganizacion del recinto quirdrgio.
2.Principios de la prdctica antestésica.
3.Anestesia de subespecialidades.
4.Situaciones especiales en anestesia.

5.Crisis en anestesia.



Curso Via Aérea
Profesionall

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Clase presencia

Dirigido a profesionales de la salud

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

Descripcion

El curso de Higiene Hospitalaria proporciona a los
participantes una comprensién integral de las
normativas, procedimientos y prdcticas efectivas
para mantener estdndares 6ptimos de limpiezaq,
desinfeccidn y manejo de residuos en entornos
hospitalarios. A través de un enfoque asincronico,
los participantes tendrén acceso a materiales
diddcticos, recursos multimedia y evaluaciones
que les permitirdn adquirir conocimientos
esenciales en su propio ritmo.

Objetivos

-ldentificar normas del personal de higiene y reconocer
productos quimicos utilizados en la realizaciéon del servi-
cio de limpieza y desinfeccién en habitaciones.

-ldentificar técnicas generales de limpieza y los procedi-
mientos de higiene en dreas asistenciales y habitacion
(rutinaria, terminal, altas, yodadas, entre otras).

-Reconocer el manejo integral de los residuos hospitala-
rios con el fin de disminuir situaciones infecciosas que
pongan en riesgo a los pacientes y colaboradores.

-ldentificar procedimientos en situaciones de emergen-
cia.

-ldentificar el trabajo de los colaboradores técnicos
multipropdsito, asi como reconocer los estdndares de
control de calidad.
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Contenido

1. Normas y conceptos de la higiene
hospitalaria.

2. Técnicas y procedimientos generales
3. Manejo de situaciones infecciosas.
4. Procedimiento de emergencia.

5. Aspectos técnicos, servicio y control
de calidad.



Curso Protocolos :
Seguridad en Curacion de Heridas

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Clase presencial Dirigido a profesionales de la salud

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238049926

Descripcion

El Curso de Protocolos de Seguridad en Curacién
de Heridas brinda una formacién especializada
en los fundamentos de seguridad y las mejores
practicas para el manejo y cuidado de las
heridas. Este programa educativo se ofrece en
una modalidad mixta, combinando sesiones
presenciales y recursos de autoaprendizaje, lo
que proporciona a los participantes una
experiencia de aprendizaje dindmica y adaptable
a sus necesidades.

Objetivos

- Reconocemfundamentos de seguridad en curacion de
heridas tomando en cuenta criterios de valoracion.

- Describir elementos de curacién de heridas conside-
rando precauciones de uso.

- Identificar protocolos de seguridad en curacion de
heridas respetando etapas de trabajo.

©CERP

Contenido

1.Fundamentos de seguridad en cura
cién de heridas.

2.Tipos cintas y vendajes en curacion
de heridas.

3.Protocolos de seguridad en curacion
deheridas.



Curso REAS

Protocolos de Seguridad en el Manejo de Establecimientos de
Atencionde Salud

Modalidad e-learning: Asincrénico Dirigido a profesionales de la salud y TENS

Cursos Empresa con Codigo

»cerp ENCE

1238049924

Descripcion

El Curso REAS (Residuos de Establecimientos de
Atencién de Salud): Protocolos de Seguridad en el
Manejo de Establecimientos de Atencién de Salud
ofrece una formacidén especializada en los
fundamentos y las mejores prdcticas para el
manejo seguro de residuos en entornos de aten-
cién de la salud. A lo largo del curso, los partici-
pantes adquirirdn conocimientos sobre el marco
legal, los tipos de residuos, los mecanismos de
seguridad y los protocolos de manejo, todo ello
en cumplimiento con los estdndares vy
regulaciones establecidos.

Objetivos

- Reconocer fundamentos de seguridad en manejo de
residuos de establecimientos de atencion de salud
segun marco legal.

- Describir los tipos de residuos de establecimientos de
atencion de salud segln sus caracteristicas.

- Relacionar mecanismos de seguridad en el manejo de
residuos de establecimientos deatencion de salud
respetando etapas del proceso.

- Identificar protocolos de seguridad en el manejo de
residuos de establecimientos deatencion de salud segun
criterios de planificacion.

©CERP

Contenido

l.Fundamentos de seguridad en mane
jode residuos de establecimientos de
atencién de salud.

2.Tipos de residuos de establecimientos
de atencién de salud (REAS).

3.Técnicas de seguridad en el manejo
deresiduos de establecimientos de
atencién de salud (REAS).

4 Protocolos de seguridad en el manejo
de residuos de establecimientos de
atencién de salud (REAS).



Curso ESI TRIAGE

Procedimientos para la Evaluacion del Paciente en
Urgencias

©CERP

Modalidad e-learning: Asincrénico Dirigido a profesionales de la salud y TENS

Cursos Empresa con Codigo

»cerp ENCE

1238049881

Descripcion

El Curso de ESI TRIAGE proporciona una formaciéon
exhaustiva en los procedimientos de evaluacion
del paciente en situaciones de urgenciaq,
siguiendo el sistema de priorizacion ESI
(Emergency Severity Index). Este curso, impartido
de manera asincrénica en linea, permite a los
participantes acceder al contenido en cualquier
momento y desde cualquier lugar, facilitando su
aprendizaje de acuerdo a sus horarios y ritmos
individuales.

Objetivos

- Reconocer las caracteristicas del sistema de prioriza-
cion de atencién en urgencias ESI, considerando los
puntos de decision.

- Revisar los procedimientos de evaluacion del paciente
que permiten realizar intervenciones inmediatas, segln
el punto de decision A.

- Distinguir los procedimientos de evaluacion del pacien-
te que permiten calificar su riesgo de vida, segun el punto
de decision B.

- Distinguir los procedimientos de evaluacion del pacien-
te que permiten asignar recursos de atencion, segunel
punto de decisién C.

- Aplicar procedimientos de evaluacién del paciente que
permiten controlar sus signos vitales, segln el punto de
decision D.

Contenido
LIntroduccién a ESI TRIAGE.
2.Punto de Decision A.
3.Punto de Decision B.
4.Punto de Decisién C.

5.Punto de Decision D.



Curso
Higiene Hospitalaria

Modalidad : Asincrénico Dirigido a persona clinicoy no clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238037646

Descripcion

El curso de Higiene Hospitalaria proporciona a los
participantes una comprension integral de las
normativas, procedimientos y prdcticas efectivas
para mantener estdndares optimos de limpieza,
desinfeccién y manejo de residuos en entornos
hospitalarios. A través de un enfoque asincronico,
los participantes tendrdn acceso a materiales
didacticos, recursos multimedia y evaluaciones
que les permitirdn adquirir conocimientos
esenciales en su propio ritmo.

Objetivos

-ldentificar normas del personal de higiene y reconocer
productos quimicos utilizados en la realizacién del servi-
cio de limpieza y desinfeccién en habitaciones.

-ldentificar técnicas generales de limpieza y los procedi-
mientos de higiene en dreas asistenciales y habitacion
(rutinorio, terminal, altas, yodadas, entre otros).

-Reconocer el manejo integral de los residuos hospitala-
rios con el fin de disminuir situaciones infecciosas que
pongan en riesgo a los pacientes y colaboradores.

-ldentificar procedimientos en situaciones de emergen-
cia.

-ldentificar el trabajo de los colaboradores técnicos
multipropdsito, asi como reconocer los estdndares de
control de calidad.
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Contenido

1. Normas y conceptos de la higiene
hospitalaria.

2. Técnicas y procedimientos generales
3. Manejo de situaciones infecciosas.
4. Procedimiento de emergencia.

5. Aspectos técnicos, servicio y control
de calidad.



Curso . . :
Docencia Clinica Tutorial

Modalidad e-learning: Asincrénico Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

Descripcion

Este curso online de 20 horas proporciona
a los profesionales de la salud las habili-
dades docentes necesarias para mejorar
los procesos de ensefanza-aprendizaje
en entornos clinicos reales. La metodolo-
gia se basa en la autodeterminacion y au-
torregulacion del aprendizaje.

Objetivos

Aplicar las habilidades de ensefan-
za-aprendizaje y evaluacién para impartir
una docencia clinica de excelencia en pro-
fesionales de la salud.
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Contenido

-Principios del aprendizaje en adultos
-Aprendizaje Significativo

-Clima de aprendizaje

-Docencia clinica tutorial
-Planificacién de la sesién

-Proceso de transferencia

-Feedback



Electrocardiografia y Farmacologia

Modalidad e-learning: Asincrénico Dirigido a TENS y Enfermeros

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238036470

Descripcion Objetivos

Entregar los conocimientos bésicos que permitqn -Describir la anatomia del sistema cardiaco relacionado
evaluar el ritmo cardiaco en patologias cardiacas @ Procedimientos electrocardiograficos.

y no cardiacas de urgencia -Describir conceptos relacionados con el examen.

-Describir toma del examen.
-Describir patologias pesquisables en el trazado.

-Describir fadrmacos de uso comudn en patologias
pesquisadas en el Electrocardiograma .

©CERP

Contenido

1. Introduccién a la electrocardiografia.
2. Definicién de ECG.

3. Anatomia cardiaca.

4. Sistema de conduccién eléctrica.

5. Correlacion de actividad cardiaca
con trazado de ECG.

6. Arritmias.

7. Sindrome Coronario Agudo (SCA).

8. Farmacologia en ALS.



Curso Citostaticos

Técnicas de manejo seguro en el uso de fGrmacos
citostaticos

Modalidad e-learning: Asincrénico+Clase Sincrénica

Dirigido a TENS y Enfermeros

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238065162

Descripcion

Este programa de capacitacion tiene como
propdsito abordar los aspectos tedricos y
prdcticos necesarios para el manejo seguro
de citostdticos, dirigido a profesionales que
preparan, administran y manejan fGrmacos
citostdaticos. Al finalizar el curso, los partici-
pantes conocerdn y aplicardn los conceptos
de manejo seguro en el uso de citostdticos,
comprendiendo su rol como agentes de
riesgo ocupacional en el contexto de atencién
en salud.

Objetivos

-ldentificar los fundamentos de uso de citostdticos en el

contexto de atencién en salud.

-Reconocer la legislacion asociada al manejo de farma-

cos citostaticos tomando en cuenta su terminologia

-Explicar las caracteristicas de los elementos necesarios
en el manejo seguro de fGrmacos citostaticos de acuer-

do con el contexto situacional clinico

-Aplicar técnicas de manejo seguro de fGrmacos citostd-

ticos tomando en cuenta etapas de las maniobras.
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Contenido

1. Fundamentos de uso de citostaticos

Conceptos bdsicos, fGrmacos, mecanismos de accidn,
principios generales, efectos, peligrosidad y anteceden-
tes nacionales.

2. Legislacion relacionada al manejo de citostaticos
Ley 16.744, Decreto Supremo N° 40, NGT N° 25, Decreto
Supremo N° 79, N° 594, N° 06 (REAS) y N° 25,

3. Elementos para el manejo seguro
Organizacién del servicio, EPP, cabinas de seguridad
biolégica y su mantenimiento.

4. Técnicas de manejo seguro de citostaticos

Proceso de manejo, EPP, procedimientos de preparacion y
administracion, protocolo de extravasacion y derrame,
manejo de exposicion accidental y transporte. -



Curso
Estrategias De Prevencion Del Acoso Laboral

Ley Karin (N° 21.643)

Modalidad e-learning: Asincrénico

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238065831

Descripcion

Este curso entrega herramientas para un
abordaje integral de la violencia laboral en las
organizaciones. Se  abarcan  distintos
enfoques tedricos para la prevencion e
intervencién de la violencia laboral, con
especial atencion a la correcta
implementaciéon de la Ley Karin 21.643
. También se profundiza en temas como el
acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo. El curso es impartido en modalidad
100% online, con un total de 10 cdpsulas de
educacion.

Objetivos

-Comprender los conceptos de
acoso laboral, acoso sexual y vio-
lencia en el trabajo.

-Reconocer la importancia de
prevenir estas conductas en el
entorno laboral.

-Familiarizarse con los canales de
denuncia y el proceso de investi-
gacion.

-ldentificar los riesgos asociados
al acoso y la violencia en el traba-
jo.

Contenido

Médulo 1: Conceptos y ejemplos de acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo.

-Reconocimiento de los conceptos de acoso y su
impacto en la salud de las victimas.

-Definiciobn de derechos fundamentales y normativa
relevante en Chile.

Modulo 2: Identificacion del Acoso en el Trabajo.
-Diferencia entre autoridad legitima y conductas de
acoso.

-ldentificacion de comportamientos constitutivos de
acoso en el lugar de trabajo.

Modulo 3: Marco Legal y Normativo en el entorno laboral.
-Convenio 190 de la OIT y las leyes chilenas pertinentes
relacionadas con el acoso.
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Curso Téchnicas

Gestion del Parto Humanizado

Ley Mila (N° 21.372)

Modalidad e-learning: Asincrénico+Autoinstruccion

Dirigido a profesionales de la salud

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238040945

Descripcion

Curso Formativo orientada a entregar informa-
cién sobre la Ley Mila (Ley N.° 21.372), abordando el
rol y las responsabilidades del equipo de salud y
del personal administrativo en su correcta imple-
mentacion. Esta ley garantiza el derecho de los
nifos, niAas y adolescentes, asi como de las
mujeresmgestantes, a estar acompafiados por
figuras significativas durante su atencion médica,
tanto en hospitalizacibn como en prestaciones
ambulatorias.”

Objetivos

Brindar herramientas teéricas que permitan
conocer, aplicar y difundir adecuadamente la Ley
Mila, asegurando la proteccién de los derechos de
ninos, ninas y adolescentes (hasta los 19 afos, 11
meses y 29 dias), asi como de mujeres gestantes
(en proceso de parto o aborto), garantizando su
derecho a estar acompafnadas por figuras signifi-
cativas durante la hospitalizacion o en prestacio-
nes ambulatorias.”
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Contenido

-Ley Mila

-Trato digno y respetuoso
-Paciente ambulatorio

-Unidades

-Paciente gestante o en puerperio



Curso Técnicas « .
Acompanamiento a Familias en Duelo Perinatal

Ley Dominga (N° 21.371)

Modalidad e-learning: Asincronico+Autoinstruccion

Cursos Empresa con Cédigo

Dirigido a profesionales de la salud

»cerp SENCE

1238043077

Descripcion

El Curso de Acompafiamiento en Duelo Perinatal
proporciona una formacién especializada en el
apoyo emocional y el acompanamiento integral
a familias que atraviesan el doloroso proceso de
pérdida durante el periodo perinatal. Este curso,
en linea y asincrénico, ofrece a los participantes
una comprension profunda de los fundamentos
del duelo perinatal, las causas de mortalidad
perinatal, asi como técnicas de abordaje y
gestion del duelo perinatal, todo en cumplimiento
con la Ley 21.371 de Chile.

Objetivos

- Identificar los fundamentos del acompafiamiento a
familias en duelo perinatal considerando normas de
salud.

- Reconocer las causas mds frecuentes de mortalidad
perinatal considerando sus caracteristicas.

- Describir conceptos de la teoria del apego de acuerdo
con criterios de vinculo afectivo.

- Emplear técnicas de abordaje integral a familias en
dueloperinatal respetando protocolos comunicaciona-
les.

- Aplicar técnicas de gestion del parto humanizado
respetando protocolos de atencion integral.

- Aplicar técnicas de acompanamiento a familias en
duelo perinatal respetando la ley 21.371.

Contenido

l.Epidemiologia de las pérdidas
reproductivas a nivel global y nacional.

2 Fisiopatologia frecuente en muerte
perinatal .

3.Teoria del Apego: caracteristicas

delvinculo con el hijo/a.

4.Duelo Perinatal: Abordaje Integral.
5.Aspectos Legales Y Normativa De La
Atencién Del Parto humanizado por

parte del equipo de salud.

6.Ley Mortinato y Ley Dominga.
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Ley de Atencion Preferente -CERP
Personas Mayores o con Discapacidad

Modalidad e-learning: Asincrénico Dirigido a Personal encargado de la atencion a pacientes.

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

Descripcion Objetivos Contenido

Esta capacitacion 100% online busca formar sobre  Protocolizar la atencion preferente a personas -Conocimiento y comprension de la Ley

la atencion preferente a personas mayores de 60 mayores de 60 afos, con discapacidad, de Atencion Preferente.

anos, con discapacidad, cuidadores y pacientes cuidadores y pacientes con enfermedades - o .
fermedades inflamatorias intestinales. Se  inflamatorias intestinales, asegurando un “Habilidades de atencion inclusiva 'y

con en 2 P 0 N . L 9 comunicacion efectiva.

desarrolla a través de una cdpsula audiovisual servicio inclusivo y eficiente.

interactiva y un test final, con tres intentos para -Manejo de herramientas y sistemas.

aprobar con nota minima 4,0. 3 3
-Introduccion a la Ley de Atencion

Preferente.

-Derechos y beneficios de los pacientes
preferentes.

-Protocolos y flujos de atencidn.



Curso Técnicas de Cons

la Pesquisa del VIH/SIDA

Modalidad e-learning: Asincrénico

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238033641

Descripcion

El curso de Consejeria en la Pesquisa del VIH/SIDA
ofrece una formacion integral sobre los aspectos
esenciales del VIH/SIDA, asi como las habilidades
necesarias para brindar consejeria efectiva en el
contexto de la pesquisa y el diagnéstico del
VIH/SIDA. A través de un enfoque asincrénico de
aprendizaje en lineq, los participantes tendran
acceso a materiales diddacticos y recursos
multimedia que les permitirdn adquirir conoci-

mientos y competencias de manera autébnoma.

Objetivos

-ldentificar las generalidades del VIH/SIDA considerando
sus caracteristicas.

-Reconocer conceptos generales de consejeria en VIH/SIDA
segln marco normativo.

-Utilizar técnicas de consejeria VIH/SIDA basado en la
vulnerabilidad y gestion de riesgo segin el contexto
situacional del paciente.

-Emplear técnicas de consejeria VIH/SIDA basado en el
enfoque de género y sexualidad segin marco regulatorio.

-Ejecutar técnicas de consejeria en la toma de exdmenes
VIH/SIDA segln criterios de toma de muestras.

-Aplicar técnicas de consejeria en la entrega de su
resultado VIH/SIDA respetando protocolos
comunicacionales.

-Aplicar generalidades del proceso de notificacion vy
confirmacién diagnéstica VIH/SIDA respetando procedi-
mientos adecuados.

ejeria asociadaa
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Contenido

1. Generalidades del VIH.

2. Conceptos generales de consejeria en VIH/SI
DA.

3. Consejeria para la prevencion del VIH y las ITS.
4. Consejeria para la prevencion del VIH y las ITS.

5. Consejeria para el exdmen de deteccion del VIH
y la entrega de su resultado.

6. Consejeria para el exdmen de deteccion del VIH
y la entrega de su resultado.

7. Generalidades del proceso de notificacion y
confirmacién diagnéstica.



Curso
Hospital Amigo

Modalidad e-learning: Asincrénico
-1
= CERP

Descripcion

Curso e-learning asincrénico orientado a entre-
gar conocimientos tedricos y prdcticos sobre el
Programa Hospital Amigo y Trato Digno en insti-
tuciones de atencion cerrada. Aborda los funda-
mentos normativos y estratégicos del programa,
promoviendo una atencidén humanizada, cen-
trada en las personas y alineada con los estan-
dares de calidad y experiencia usuaria exigidos
por el MINSAL.

Objetivos

-Comprender los fundamentos del Programa
Hospital Amigo y Trato Digno.

-Fortalecer la atencién humanizada y cen-
trada en las personas.

-Promover prdcticas de comunicaciéon efec-
tiva y experiencia usuaria.

-Aplicar estrategias de calidad y trato digno
en salud.

-Favorecer la implementacién del programa
en instituciones de salud.
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Personal desalud directivo, clinico y administratico de instituciones de atencion privados y plblicos

Contenido

-Fundamentos y normativas del Programa Hos-
pital Amigo.

-Trato digno y atencién humanizada en salud.
-Comunicacion efectiva y experiencia usuaria.

-Atencién centrada en las personas y calidad
asistencial.

-Estrategias de implementacion y sostenibilidad
del programa.



Curso
Alfabetizacién Digital

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Streaming Sincrénico o Clase Presencial

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238033590

Descripcion

El Curso de Alfabetizacion Digital proporciona una
formacion completa en los fundamentos vy
herramientas esenciales de la tecnologia digital,
disenado para capacitar a los participantes en el
uso efectivo de tecnolbégicos vy
herramientas computacionales en el entorno
laboral actual. Este curso, adaptado a Ila

recursos

modalidad asincronica en linea, permite a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y desde
cualquier lugar, facilitando asi su integracién en
el mundo digital.

Objetivos

-ldentificar los fundamentos de los recursos
tecnolégicos y herramientas computacionales
elementales de acuerdo con las tendencias
laborales vigentes.

-Reconocer los componentes de un computador
segun sus caracteristicas.

-Emplear herramientas elementales de
productividad en los puestos de trabajo respetan-
do procedimientos adecuados.

-Aplicar herramientas elementales de
comunicacion digital respetando protocolos de
redaccidén y disefio.

“=CERP

Contenido

l.Fundamentos de los recursos tecnologicos vy

herramientas computacionales.
2.Los componentes de un computador.
3.Herramientas de productividad.

4.Comunicacion Digital.



Curso
Liderazgo y Trabajo en Equipo

Modalidad mixta: Asincrénico [ Clase Presencial opcional

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238033588

Descripcion

Este curso online de 63 horas (120 horas
SENCE) esté disefiado para que los profe-
sionales de la salud exploren y desarrollen
su potencial de liderazgo. El curso fortalece
las habilidades de gestidén de equipos y
aumenta la capacidad de influir positiva-
mente en el ambiente laboral.

Objetivos

Desarrollar y fortalecer las competencias
de liderazgo de los profesionales de la
salud, para liderar con eficacia, fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo y
mejorar la calidad de la comunicacién con
los equipos de trabajo

Dar técnicas y habilidades interpersonales

propias del liderazgo para asegurar que los
participantes estén mejor preparados para
manejar los desafios Unicos de su campo y

las crisis constantes a las que se enfrentan..

Contenido

El liderazgo en dmbitos de la salud

Competencias y habilidades intra-
personales

ITrabajo en equipo y liderazgo
personal

ITécnicas tradicionales de gestion
del liderazgo de equipos de trabajo

©CERP



Curso
Técnicas Teletrabajo

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Streaming Sincrénico o Clase Presencial Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238019888

Descripcion Objetivos

Con este curso, los estudiantes serdn capaces de  -ldentificar los fundamentos del teletrabajo de

aplicar técnicas de teletrabajo respetando la  acuerdo con sus caracteristicas.

normativavigente y mecanismos de gestion de

riesgos laborales. -Reconocer la normativa legal de teletrabajo
tomando en cuenta los derechos y obligaciones.

-Aplicar técnicas de teletrabajo respetando
mecanismos de gestién de riesgos laborales.

©CERP

Contenido
1. Fundamentos del teletrabajo.
2. Normas de teletrabajo.

3. Técnicas de teletrabajo.



Qurso E)(cel
Nivel Bdsico

Modalidad e-learning: Asincrénico

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238036386

Descripcion

En este curso el estudiante aplicara microsoft
excel a nivel bdsico respetando procedimientos

de utilizacion de sus herramientas y funciones.

Objetivos

-ldentificar lasfunciones bdsicas de Excel de
acuerdo con sus caracteristicas.

-Emplear elementosnde configuraciéon de las
plantillas del Excel respetando los procedimientos
adecuados.

-Aplicar funciones bdsicas de Excel respetando
procedimientos de tabulacion de datos y creacion
de grdficos.

©CERP

Contenido

1. Principios bdsicos de Microsoft Excel - Introduccion

a Microsoft Excel - ¢Qué es Microsoft Excel?.
2. Herramientas de configuracién de planillas.

3. Grdficos, andlisis de contenidos y tabulacion de

datos.



Qurso Excel .
Nivel Intermedio

Modalidad e-learning: Asincrénico

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238073830

Descripcion

En este curso el estudiante aplicara microsoft

excel a nivel intermedio respetando procedi-
mientos de

utilizacién de sus herramientas.

Objetivos

-ldentificar las funciones intermedias microsoft
excel de acuerdo con sus caracteristicas.

-Emplear las funciones légicas y herramientas de
andlisis de datos de microsoft excel respetando los
procedimientos adecuados.

-Aplicar tablas dindmicas segln herramientas de
disefio y edicion.

©CERP

Contenido

l.Funciones y caracteristicas de Excel intermedio

-herramientas del nivel -caracteristicas generales.

2.Funciones loégicas y herramientas de andlisis-fun
ciones légicas (funcién si, funcién vy, funcién o) -

funciones de busqueda de registros.

3.Tablas dindmicas - Caracteristicas de una tabla
dindmica - informes utilizando tablas dindmicas -

edicion, formato y disefio de tablas dindmicas.



Curso Excel 2CERP
Nivel Avanzado

Modalidad e-learning: Asincrénico Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238020272

Descripcion Objetivos Contenido

Con este curso el estudiante Aplicara microsoft -Identificar las funciones Avanzadas de Excel de 1. Funciones y caracteristicas de Excel intermedio
excel a nivel avanzado respetando procedimien-  acuerdo con sus caracteristicas. ~herramientas del nivel ~caracteristicas generales.
tos de utilizacion de sus herramientas y funcio- 2. Formatos y administracién de bases de datos -
nes. -Emplear mecanismos de administracion de bases  desplazamiento, seleccion, insertar, cambiar nombre,

color, ocultar, mostrar. ingreso de datos. - dividir
ventanag, zoom guardar, guardar como con protec
adecuados. cién, abrir, cerrar, nuevo, salir. - tipos de formatos:
simples, formato celdas, formato estilos de celdas,
formatos condicionales, formatos como tabla.

de datos respetando los procedimientos

-Aplicar filtros y tablas dindmicas avanzadas

segun herramientas de edicion, formato y disefio. 3. Filtros y tablas dindmicas avanzadas - autofiltro -

filtros avanzados - personalizado filtrado de registros
mediante el uso de filtros avanzados - tipos de
informacion - resumen de datos utilizando esquemas
uso de funcion subtotales con filtrado de registros.



Gestion Ventas

Modalidad e-learning: Asincrénico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238038040

Descripcion Objetivos Contenido

El presente curso entrega recursos de gestion -Conoceras habilidades y actitudes que debe  1Elvendedor-El proceso de venta-Requerimientos de
un lider de ventas-Misién y cualidades de un vende
dor-El vendedor: requisitos bdsicos, mision-funcio
desempefo en el proceso de ventas. Asi, otorga tipos de clientes y estrategias para abordarlos,  nes cualidades-El vendedor, un comunicador: tipos
los conocimientos fundamentales sobre los aspectos fundamentales a considerar en cada  de comunicacion-Técnicas que mejoran la comuni
e cacion.

que permiten hacer un seguimiento del tener un vendedor, caracteristicas de los distintos

requerimientos de un lider de ventas, las técnicas etapa del proceso de venta, ademds
que puede usar para mejorar su comunicacion  herramientas para el manejo de objeciones y g cliente-Comportamiento de compra-Tipos de

con los clientes y las estrategias para tratar con  expectativas. clientes-Perfil del nuevo consumidor-Roles en el
ellos en las etapas del proceso comercidl proceso de compra-Formas de tratar al cliente.

Al finalizar el curso, se espera que estas 3El proceso de la venta-¢Producto o servicio?-El
herramientas sean aplicadas para conseguir proceso de ventas; preparacion de la venta-el

contacto, deteccién de necesidades-Presentacion

una mejoria en el trato con clientes y, por o :
del producto-Negociacion y cierre.

consiguiente, un incremento en las ventas.



Cu rso
Inclusion Laboral

Modalidad e-learning: Asincrénico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238037878

Descripcion

Este curso estd enfocado en la implementacion
de prdcticas de inclusion a nivel laboral de
personas con discapacidad. Reconocer las
buenas prdcticas y elementos culturales sobre la
insercion de colaboradores diversos otorga un
valor agregado al entorno profesional. Ademas,
esto posibilita una evaluacién de las propias
practicas laborales y, por consiguiente, la
existencia de una cultura de aprendizaje
continuo que elimine cualquier obstdculo para la
participacion de las personas con discapacidad.

Objetivos

-Conoceras conceptos de la diversidad como
sociedad diversa, diversidad e inclusion en el
trabajo, tipos y grados de discapacidad, elementos
que interfieren con la inclusién laboral, y uso
correcto del lenguaje en el contexto laboral.

©CERP

Contenido

1.Diversidad e inclusion-Concepto de diversidad-
Inclusion laboral.

2Tipos de discapacidad: contexto mundial vy
nacional-Contexto de discapacidad en Chile y el
mundo-Grados y tipos de discapacidad-Mitos,
prejuicios 'y estereotipos de personas con
discapacidad.

3.lenguaje inclusivo en el contexto laboral-
Discapacidad en el contexto laboral-Uso correcto del
lenguaje hacia personas con discapacidad.

4.Buenas prdcticas de inclusién laboral-Ley laboral
de inclusion en Chile-Buenas prdcticas inclusivas.



Curso
Manejo de Clientes

Modalidad e-learning: Asincrénico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238038678

Descripcion

Para abordar adecuadamente a un cliente
molesto, es necesario conocer antes las
caracteristicas que tiene un trato correcto hacia
los clientes en general. Este curso refuerza las
premisas bdsicas que permiten tener una buena
comunicacién con cualquier tipo de cliente v,
ademads, entrega las herramientas necesarias
para guiar hacia una resolucién efectiva los
reclamos o quejas que podrian presentar
clientes complejos o de dificil satisfaccion.

Objetivos

-Conoceras premisas bdsicas de la comunicacion,
importancia de una escucha activa, técnicas para
abordar objeciones junto con las palabras que se
deben evitar al hacerlo, ademds de estrategias
para tratar con clientes molestos con el debido
autocuidado. Al finalizar el curso, se espera que
cada participante aplique las competencias
comunicativas idéneas en relacion a la situacion

que los involucre.

“CERP

Contenido

1.Comunicacién con clientes-Importancia de la
comunicacioén no verbal-Escucha activa-Preguntas
para aclarar dudas-Caracteristicas de los clientes
actuales-Tipos de clientes-Cémo tratar a un cliente.

2.Abordando objeciones-Consejos prdcticos para
abordar  objeciones-Manejo de  quejas vy
reclamos-Técnica del banco de niebla-Técnica del
reflejo-Importancia del uso adecuado de las
palabras-Palabras que se deben evitar.

3.Clientes dificiles-Modelo ECA-Técnicas para el trato
con clientes dificiles-Consideraciones al tratar con
un cliente por teléfono-Autocuidado en el trato con
clientes complejos.



Curso .
Metodologias Agiles

Modalidad e-learning: Asincrénico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238038442

Descripcion

Utilizar una metodologia para desarrollar
proyectos no es solo evaluar si estos necesitan
ser laxos o muy répidos, puesto que es necesario
visualizarlos con una forma de trabajo y de
organizacién que va mas alld de determinar
Unicamente la duracién que este tendrd. Este
curso permite mejorar los tiempos de produccién
para el trabajo en equipo y la construccion
integral de proyectos en base a procesos de
desarrollo y ejecucidn previamente establecidos

y adaptables a las necesidades de cada grupo.

Objetivos

-Reconocer las causas y  necesidades
determinantes en la creacion de las Metodologias
Agiles y sus caracteristicas, asi como también
emplear una Metodologia Agil de proyectos

(scrum) para el trabajo en equipo.

“CERP

Contenido

1.Antecedentes y principios del Manifiesto Agil-Revo
lucién Industrial-Evolucién Tecnolégica-Siete claves
para transformar la cultura-Organizacional en la era
digital-El Manifiesto Agil-Los cuatro valores-Los doce
principios.

2Metodologia Agil, sus roles y beneficios-Duefio del

abordar  objeciones-Manejo de  quejas Yy
producto o Product Owner (PO)-ScrumMaster

(SM)-Equipo de Desarrollo-Stakeholders y Clien
tes-Las tres “C” de las historias de usuario-Método
Invest-La técnica de la camiseta-La técnica de Plan
ning Poker-Tres fases: El Sprint Planning o Planeacion,
Sprint Backlog y Sprint Review o Revision.



Curso
Presentaciones Efectivas (Formadores Internos)

Modalidad e-learning: Asincrénico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238036937

Descripcion

Este curso permite a sus participantes
adquirir  herramientas para aplicar
técnicas de presentaciones efectivas
respetando criterios de comunicacion y
diferenciacion de audiencias de manera
que estas sean efectivas.

Objetivos

facilitacion  del
efectivas de

-ldentificar  elementos de
aprendizaje en presentaciones
acuerdo a sus caracteristicas.

-Reconocer caracteristicas de un plan de
aprendizaje respetando criterios de comunicacion
y disefo.

-Aplicar técnicas de presentaciones efectivas
respetando criterios de diferenciacion de
audiencias y traspaso de informacion.

“CERP

Contenido

Médulo 1-Elementos de facilitacion del aprendizaje en
presentaciones efectivas-Aspectos conceptuales del
aprendizaje-aplicados al trabajo-Facilitacion del

aprendizaje individual-Facilitacion delaprendizaje
grupal.

Moédulo  2-Caracteristicas de un plan de
abordar  objeciones-Manejo de  quejas vy

aprendizaje-Disefiando un plan deaprendizaje-
Implementacion y trabajos prdcticos-Aspectos
generales del proceso comunicativo.

Modulo 3-Técnicas de presentaciones efectivas-
Preparacion de presentaciones efectivas-
Implementacién y trabajos prdacticos-ldentificar la
audiencia-Caracteristicas del expositor.



Curso
Protocolos de seguridad vial y manejo defensivo

Modalidad e-learning: Asincronico Dirigido a cualquier persona mayor de 18 afos

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238046349

Descripcion

En este curso el estudiante podra Identificar los-
protocolos de seguridad vial tomando en cuenta
buenas practicas de manejo defensivo.

Objetivos

-Reconocer la importancia de los
protocolos de seguridad vial segdn sus
caracteristicas.

-Describir la normativa de seguridad vial
tomando en cuenta buenas prdcticas de
manejodefensivo.

-ldentificar protocolos de seguridad vial
de acuerdo con elcontexto ambiental de
circulacion.

“=CERP

Contenido

l.La importancia de los protocolos de seguridad vial y
manejo defensivo.

2.Normativa de seguridad vial.

3.Protocolos de seguridad vial y manejo defensivo.



Curso
Manejo y Prevencion del Estrés

Modalidad e-learning: Asincronico

Cursos Empresa con Codigo

»cerp SENCE

1238039570

Descripcion

la actualidad es uno de los
problemas de salud que mdas afecta a las
personas, y que en el contexto de trabajo se

El estrés en

puede traducir en una menor eficiencia y
productividad laboral, en la medida que se
produce una disminucién en el nivel de energia
fisica y mental, en la capacidad de atenciéon y
concentracion, y en la resistencia para enfrentar
situaciones de exigencia. Este curso presenta
una serie de medidas Gtiles para afrontar sus
sintomas y prevenirsu aparicion.

Objetivos

-Reconoceras Estrategias y técnicas de
gestion emocional para afrontar de
manera mas eficiente las situaciones de
estrés a las que nos vemos enfrentados
diariamente en el trabajo, lo cual a corto y
a mediano plazo tendrd un impacto
positivo en el desempeno laboral, en la
adaptacidn a las exigencias del entorno y

en el bienestar emocional de las personas.

“=CERP

Contenido

1..Qué es el estrés?

Caracteristicas y sintomas del estrés.
Sefales de estrés.

Estrés cronico.

Resiliencia.

Autoconocimiento y su importancia.
Situaciones estresantes.

Factores de riesgo.

Herramientas de prevencién del estrés.

2 Lidiando con el estrés

Pensamientos poco adaptativos.

Cdmo anticiparnos a los problemas.
Alimentacién y descanso.

Herramientas de planificacién y organizacion.
Hdabitos para prevenir o enfrentar cuadros

de estrés.

Mindfulness.

Herramientas para el desarrollo de empatia y
autonomia en el trabo.



Curso
Google Workspace

Modalidad e-learning: Asincronico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238039858

Descripcion

Este curso entrega las herramientas necesarias
para un correcto uso de Google Workspace, las
cuales les permitirdn a los participantes
administrar con seguridad sus cuentas de
correo, respaldar archivos en la nube, editar
documentos y gestionar reuniones e
interacciones virtuales. Con ello, se espera que
los participantes desarrollen competencias para
trabajar de forma colaborativa en medio de una
cultura altamente digitalizada, junto con mejorar
su eficiencia en el quehacer laboral.

Objetivos

-Conoceras el Funcionamiento y aplicacion de las
herramientas de Google Workspace, crear una
cuenta de Google, componentes y funciones de
Gmail, administrar documentos y carpetas en
Google Drive, interfaz de Google Slides y de Google
Sheets, uso de formularios de Google, ademds de
herramientas para el trabajo colaborativo, como
Jamboard y Google Meet.

©CERP

Contenido

1.Componentes de Google Workspace.

*¢Qué es Google Workspace?.

« Crear una cuenta en Google.

» Uso de Gmail: componentes y funciones.

- Configuracion y administracion de tu correo.

« La firma digital.

« Visualizacién de archivos adjuntos y Google Drive.

2.Documentos de Google Drive.

» Google Drive y sus herramientas.

« Documentos y carpetas en la interfaz de Google Drive.
« Vinculo entre Google Drive y Gmail.

» Google docs.

* Interfaz de Google Slides.

« Interfaz de Google Sheet.



Curso
Herramientas Colaborativas de Microsoft 365

Modalidad e-learning: Asincrénico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238043801

Descripcion

Qué es Microsoft 365?, principales aplicaciones,
manejo de nube OneDrive, Uso de Microsoft
Teams, entre otros son expuestos de forma
guiada por medio de videoclases expositivas. En
una primera instancia, el participante se enfrenta
a la revisidon de contenidos generales sobre la
importancia de las herramientas y aplicaciones
que facilita Microsoft 365, los que le servirdn
como base para aprender las funcionalidades
de dichas herramientas y aplicaciones.

Objetivos

-ldentificar las principalea aplicaciones que
componen Microsoft 365, considerando su
funcionalidad.

-Reconocer las herramientas colaborativas de
Microsoft 365 que permiten administrar
documentos laborales en la nube.

-Utilizar las herramientas colaborativas de
Microsoft 365 para la gestibn de procesos
administrativos en linea.

©CERP

Contenido

l.Introduccion a Microsoft 365.
2.Documentos colaborativos.

3.Herramientas de colaboracién.



Curso
Planificacion y Administracion de Negocios

Modalidad e-learning: Asincronico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238043373

Descripcion

Este curso entrega los conocimientos bdsicos de
administracion de empresas, poseer habilidades
de comunicacion y trabajo en
compresidn  lecto-escritura e  induccién
metodologica.

equipo.

Objetivos

-ldentificar los fundamentos sobre planificacién y
administraciéon de negocios de acuerdo con sus
caracteristicas.

-Reconocer los componentes de la propuesta de
valor del negocio de acuerdo con el plan de
inversion.

-Utilizar estrategias de marketing digital segun
métodos de planificacion y difusién de productos o
servicios en redes sociales.

- Aplicar técnicas de planificacion y administracion
de negocios deacuerdo con losmecanismos de
comunicacién del modelo de canvas y de
segmentacion del mercado.

©CERP

Contenido

1.Fundamentos sobre planificacién y administracion de
negocios.

2.Componentes de la propuesta de valor.

3.Estrategias de marketing digital.

4Técnicas de planificacion y administraciéon de

negocios.



Curso

Técnicas mediacion y resolucion de conflictos
lalborales

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Streaming Sincrénico o Clase Presencial

Dirigido a Administrativos y Personal Clinico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238036169

Descripcion

El Curso de Técnicas de Mediacion y Resolucion
de Conflictos Laborales ofrece una formacion
integral en habilidades de comunicacion, trabajo
en equipo y resolucién de conflictos en el Gmbito
laboral. Este curso estd diseffiado para
proporcionar a los participantes las herramientas
necesarias para identificar, abordar y resolver
conflictos de manera efectiva, promoviendo un
ambiente laboral armonioso y productivo.

Objetivos

-ldentificar la importancia de la comunicacién
laboral de segln sus componentes y los
factores que la afectan.

-Reconocer las caracteristicas del trabajo en
equipo de acuerdo con el contexto situacional
laboral.

-Aplicar técnicas de mediacion y resolucion
de conflictos respetando protocolos de
comunicacion laboral.

“CERP

Contenido

l.La comunicacién labora.l

-Concepto de comunicacion.

-El proceso comunicativo.

-Factores que afectan a la comunicacién.
-El proceso de la comunicacion.

2.Trabajo en equipo.

-Definiciones.

-Elementos que componen la definicion de trabajo
en equipo.

-Caracteristicas del trabajo en equipo.

3.Técnicas de mediacidn y resolucién de conflictos
-Resolucion de conflictos.

-Herramientas de comunicacién para la resolucion
de conflictos y la negociacion.



Curso

Estrategias de Gestion de Emergencias de Salud.en
Alta Montana

Modalidad mixta: Autoaprendizaje + Sincronico

Cursos Empresa con Cédigo

»cerp SENCE

1238086794

Descripcion

Curso online de autoinstruccion orientado a pro-
fesionales de la salud, rescatistas y personal que
trabaja en entornos de alta montana y zonas
remotas. Entrega herramientas para evaluar,
estabilizar y manejar emergencias médicas en
condiciones extremas y con recursos limitados,
basado en estdndares internacionales de medi-
cina de montana.

Objetivos

-Capacitar a los participantes para el
manejo seguro y eficiente de emergencias
médicas en alta montana, aplicando proto-
colos de medicina de montana, primeros
auxilios avanzados y estrategias de eva-
cuacién en dreas remotas.

“CERP

Profesionales y técnicos de la salud, rescatistas, brigadistas, supervisores de seguridad y guias de montaria

Contenido

-Medicina de montana y primeros auxilios en
dreas remotas

-Evaluacidén del paciente y soporte vital
bdasico

-Traumatismos y patologias ambientales en
altura

-Emergencias médicas y atencion prolonga-
da del paciente

-Farmacologia bdsica y botiquin en terreno

-Evacuacion, liderazgo y seguridad en ope-
raciones de rescate



