ACADEMICO

Nombre del curso: Humanizacion en la atencion de salud

Duracion: 25 hrs.
Modalidad: E-learning

Publico Objetivo: Personal de salud en atencién directa con
usuarios y familiares.
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) Fundamentacion

La deshumanizacion de la atencion en salud cada dia se hace mas
evidente. Diversas son las razones por las cuales la atencion del
personal de salud se ha volcado hacia una atencion mas centrada
en lo biomédico ,que en las personas como seres integrales y
rodeadas de un contexto social y cultural diverso.

Es por ello, que a nivel nacional e internacional, se han estado
promoviendo modelos de atencion humanizados, centrados en las
personas atendidas y el personal que las atiende. Para adquirir
herramientas que permitan desarrollar este tipo de atencion es
relevante realizar este curso.

) Descripcion

Este curso esta orientado a la comprension de los procesos que
pueden llevar al personal de saluda a la deshumanizacion de la
atencion y los componentes claves para llevar a la practica la
humanizacion de dicha atencion.

Obijeti vo de la capacitacién

Entregar herramientas para la practica de la humanizacion en los
diversos contextos de la atencion en salud

% Competencia

> para desarrollar

Pensamiento critico
Gestion del tiempo
Inteligencia emocional
Trabajo interdisciplinario
« Resolucion de conflictos
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Contenido académico

Modulo 1: Introduccion y contexto del desarrollo de la Humanizacion
en Iberoamérica

Objetivos: 1.Conocer los conceptos que rigen la humanizacién en
salud
2. Comprender el contexto en el que se ha desarrollado la
humanizacion en Iberoamérica

Modulo 2: Autoconocimiento y compasion

Objetivos: 1. Integrar la importancia del autoconocimiento para
ejercer
adecuadamente el cuidado de otros.
2. Adquirir herramientas para practicar la atencion plena
frente
a situaciones complejas en la atencion de salud.

Modulo 3: Comunicacion efectiva
Objetivos: 1. Comprender la importancia de manejar correctamente
todos los factores involucrados en la comunicacion
2. Aplicar la comunicacion efectiva en la atencion de
salud

Modulo 4: Comunicacion no violenta

Objetivo: Practicar la comunicacion no violenta y asertiva frente a
situaciones conflictivas en la atencion de salud

Modulo 5: Entrega de noticias dificiles

Objetivos: 1. Concientizar las noticias que pueden resultar dificiles de
comunicar segun el rol en la atencion de salud.
2. Practicar la comunicacion asertiva y calida de noticias
dificiles

Evaluacion final
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Contenido académico

[ Contenido a

V' desarrollar en la clase

Contenidos moédulo 1

* ¢Qué es la humanizacioén en salud?

« Causas de deshumanizacion

« Conceptos de dignidad e interdisciplina

« Contexto Iberoamericano, tendencias y ponentes

« Politicas, planes, normas, leyes actuales en Chile que apoyan la
humanizacion en salud

 Modelo de atencion centrada en la persona, cambios
conceptuales

Contenidos médulo 2

« Reconocimiento de las emociones

« Atencion plena: definicion y caracteristicas
« Conceptos de compasion y empatia

« Concepto de atencion plena

« Ejercicios de atencion plena
Contenidos médulo 3

« Concepto de comunicacion

« Factores clave para una comunicacion efectiva

 Modelo de la teoria de comunicacion de Shannon y Weaver

« Tipos de lenguajes: verbal, no verbal, inclusion en el lenguaje

« Escucha activa: qué es y como practicarla
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Contenido académico

% Contenido a

> desarrollar en la clase

Contenidos modulo 4

« Definiciéon e implicancias de la comunicacion no violenta
« Video explicativo

« Ejercicio practico en la interaccion con el paciente (persona) y
familia

Contenidos médulo 5
« Definicion de noticia dificil
« Calidez en el trato a la persona y su familia

« Herramientas practicas para la entrega adecuada de dichas
noticias

« Recomendaciones desde la infraestructura y el espacio donde
se entrega la noticia

Evaluacion

« 20 preguntas de seleccion multiple.
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Planificacion Académica

La metodologia sera E-learning asincronica.

El estudiante debera gestionar su tiempo para la revision de los
contenidos obligatorios durante el tiempo asignado al curso.

Las evaluaciones formativas estaran disponibles al final de cada
modulo y permitiran repaso de los contenidos, sin ponderacion de
nota.

La evaluacion final definira la nota del curso.

Los criterios de aprobacion seran:

« Revision completa de los contenidos, incluidas evaluaciones
formativas.

« Puntuacion mayor o igual a 5,0 con escala del 60% en la
evaluacion final.

) Perfil de facilitador

Profesionales de la salud que estén capacitados en el proceso de
la humanizacion en la atencion de salud como Psicélogos,
enfermeros, u otro profesional que cuente con los conocimientos
necesarios.
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